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Z[PK\TZGM\FVZHRJXKG\
FZB[GRFPSGDFCPDHZFIZEK

\NPKEG\PVZSPG\NNYGIG\
&28NYGIG\PMNFYJDGZKG\FSMKPGNBPWB\\NPKEG\CKF"S
NSKTGZPGIG\,[\CXTRFNFOPK\GDPIE[.BIZK[R\TPN
FGXDGC[CGT[TCZFVZHRJXKG\TNEGMRKGPSMKTRYCCRKKRK
FBGPF.[NCFDPZKFKFCYPVKKRKOTNBP\[KTNGCYZGC&

NKPGEKVZSGOBKRJZBYJKCKKOFOFINGOFBGNJKPJKCK[NMN\NPKE.
CPYGONKPGEKO\KBGZJKKOTGCZKON[NCFPT[KMCZPF[NCKOFZB[GRKO.
FYZEKJNPFVMFFHG[KKLN"SKTGZPGIG\"=CKF"SFDCGFNTKXGC,VZSGO
GYZKBJKCFPM[KZHG[RF[RKKFR[G\PYXGTIZEKG\C\IGPKDZVKYF,TKXGC
GVZSGO.PRFN\CKF"S,CTN\G\Y[N20[RFC\IGOF\Y[GZ\FIHG\K\
FHGMFNCZMG\GNNKGGKZCRKOGPIRMKO,TGPE\PBIGZKFPFVLFI[KC\K
FPBV[ZN\NPKEG\NKKXZYPVKKRKOBPK\KKOPGNNYGIG\,\GLFEPKF[N
P[ZEVZSGO,DZVKYFPT[K\C[GYFTCGEFGKXKZ\VZGKYJKONDGVKO
BPK\KKO.

NBISZGNYGIG\[YVXGTNFPXKBFGFSMKPGNBPW\NPKEG\CZPF
P\YEP\MEKNFTCKZB\FICZFBGFTSY[NFOPK\GDPIE[,PFNGDGBKO,
FPGXZKOGTEFBZKHG\.28NYGIG\PMNFYJDGZKG\NKGGCP[L[RF[NKPF
B\F\NPKEG\,PKYEGBG\QNXZMKFPG\DCF\BONKMGNG\KFOFVKRRSKG\GBU
I[VGCVRKFOB\TCGE\FPVTNBGFIRG\BGQNKKQ.MLNP[NTKXCG
F\NPKEG\BZKHG\PP\YKOTCGZ"JTPQ",HMGNTXCPIE[GNP\DB\TK\GQ
FKNEKO"TK\GRNK"GBUPK\DGPINYFIE[FGPKGIE\NBGPRG\[KPG[K\
FP[GGY\B\KNEK"TNF[KI")BZDGQNKNEKIKRGLPKGIE(MPGTKNKONICZF
\I\[O"KXKZ\IKKO".PSVZ\NPKEG\CKXTGTCGEF[NP[ZE[NO.IXK
[RFRP[L\FNKLFPIYZKO,VTRGIFYGRSVJGM\KC\FCZKUGZYBI"MFDKT
[NCFTKXGCGFVZHRJXKFFSGVK\FGXDFNBK[GZFNYGI.CKGOZCKTK[TCZ
BKV[ZCKF"SNSKTGZPGIG\FXXFZB[GRFPSGDFBNTCGEG\FDPZ[N
FMK[ZGRG\FXTKZKO[K[FZGBKOCFOFEGZFCB[NFVZSGPBKOCP[ZEKO
FIZEKKOGCPTZMG\FTK\GRKO.EGMRKTRYPZFKCKOFGXDGNM-3000
FP[\\VG\)\NPKEG\CGDZG\GR[G\PYXGTC\IGOFDZVKYFGFVZSGO
FKXKZ\K(NXEVZGSVYJKO,VNKKZKO,IGNXG\GMGCTKO[NFNYGIG\.FO
PXKEORKXNGB\HPQFVZSGO[FHEPQNFOMEKNINYP\RG\BK[KG\,MGNN
BVKNGPBG\ZCG\[NYXKXG\EDKO[CTNFCK\[N"PBPTS"IKPOJZKJZK
NMNFP[\\VKO.TNFCPFFGXDGFVZHRJXKG\FP[MRTG\CKG\Z[RCIZG
YGEONMQCTPEG\PPGI[CG\.NYGIG\ZCKO[FDKCGBGEG\OFCFKZGMK
CMGGR\ONF[YKTT[ZG\BNVK[YNKONXGZLFGXB\FZTKGRG\PFMGIBN
FVGTN.

[NCFDPZF"BPK\K"KFKFCYZGCTOFYPVKKRKO[N"SKTGZPGIG\"
[KTNGNBGGKZG[V\FVZSGOFIE[F[\VD[GCMNPYGO.F\NPKEG\\ZBKRF
B\VKZG\TPNQPGXDG\TNPEVKFIRGKG\)CXGZ\IJKVKO[FOTKXCG(
CINGRG\FZBGGF)YGVSBG\RTNKKO[P\DGNRTNK"NGNKJF"(GBVKNGC[KNGJ
FZIGCGTNDCKBGJGCGSKO.BZCTTKZKG\,MGNNC"C,FGEKTGMKK[\P[G
CYPVKKQ"\KY\Y"NPCGDZKOG"PIHKZKBGZ"NKNEKOCPSDZ\FPK\GD
N"TPG\\RGFDKOMFNMF"TCGZVZGKYJHFKZG\CEZMKO.ICZ\"SGVZCGS"
FYX\F[JIKVZSGOTNBGJGCGSKOGCYZGCK[GNJGFZIGCG\GFMCK[KO
CZGIFYPVKKQ.

PFRFN\"SKTGZPGIG\"RPSZNRGMKBIZKFBKZGTRZ[PGNBPTJ
NYGIG\N"SKCGCFCB".FZK[GON[RFFCBFC[NCKSKGOGNYGIG\IE[KO
TGPEKOC\GZMEKNFVGLINYP\TZGM\FVZHRJXKG\[N\["T."Z[PRG
NTXPRGPFXZKLN[RG\GN[VZGFNYIKO[KKG[PGKFVMGBG\FNJGCFBVKNG
KG\Z"=FOPCJKIKO.CVZSGOFOMCZF\IKNG...

SYZ[GYPV\KT[NYCGX\"[KNGCMillward Brown"YGCT:

FVZSGPG\CTK\GRG\FIZEK\P[VKTG\KG\Z!
&%79CXKCGZFIZEKYGZBKOVZSGPG\!FVZSGPG\
CTK\GRG\FIZEK\R\VSG\MPYGZPKETI[GCTN
PGXZKOIE[KOVK2-3KG\ZPB[ZCPDHZFMNNK.
PRM"N[KNGCK[ZBNBGNKRKYN"K\ERBPQ":PVZSPKO
CPDHZFIZEKPYCNKOKG\Z\PGZFNMSVOGNMQ[GGF
NFONF[YKTCG!"&

BOHGNBFKK\FFPINYFNPIYZK[GYGBSJZJDKFNPDHZ
FIZEKCYCGX\"[KNGCMillwardBrown"FKFFSYZFRGMIK
R\VSMPFNLYGRSVKZJKCKP\GMRQFKJC[NPINYG\F[KGGY
GFVZSGOCTK\GRG\FIZEK\.TGCEF.BVKNGCPMGQ[KNGCFGG\KY
)34[RKOCBZW(FPFGGF[NGIFNZ[\FTGNPK\)48SRKVKO
CPEKRG\CTGNO(GM\GC\NSYZKOTCGZFICZG\FDEGNG\CP[Y
FGV\TGPF\GXBG\.10[RKOFOKGHPKOSYZK[GYCPDHZFIZEK
BCNFBPGQFCN\KPTGZTZCVZSGPG\,CPVZSPKOGCTKYZ
CTK\GRG\FIZEK\FPVZSP\,RI[CDOCTKRKFIGYZKOFPRGSKO
N[CKZ\PGSMPG\.FSYZFRGMIK,[M\PKERTZLCPYCKNNKPK
TKGQPDHZKKO,PXCKTTNPDP\DKEGNFP\TXP\P[RFN[RF
CPDHZFIZEK,[FGVM\B\FXZMQFIZEKNMGIYRKF[Y[F
NF\TNOPPRG.

FTK\GRG\PFGGFFPEKFFP[MRT\,FBPKRFGFP[PTG\K\
CKG\ZCPDHZ.79%PFXKCGZFIZEKYGZBVZSGPG\.FFZDNRPXB
RVGWKG\ZGC\EKZG\DCGFFKG\ZCYZCR[KO,R[GBKOTOKNEKO,
HZPKOISKEKOGNKJBKKOGPBHGZFPZMH.27%YGZBKOVZSGPG\
CBGVQYCGT,39%PEKVTO,12%NTK\KOZIGYG\.ZY12%NB
YGZBKO.K\ZFPML,FVZSGPG\CXKCGZFIZEKR\VSG\MPYGZ
PKETI[GCTNPGXZKO.R[KOGR[GBKOTOKNEKO\GVSKOB\
FVZSGPG\CTK\GRG\FIZEK\MPYGZPKETI[GCCPKEFZCF
KG\ZPBIZKO.45%CPKEFZCFTEZCFPBE,28%CPKEF
CKRGRK\GZY16%CPKEFPGTJFBGMNNNB.FPSYRFFMKEZPJK\
Y[GZFN\VKS\FVZSGOCPDHZFIZEKMMNKTHZNYCN\FINJG\.
PSLPYGZG\FPKET[FXKCGZRTHZCFQNYCN\PKETTNPGXZKO
IE[KOFVZSGPG\PFGG\33%.N[O[KRGK,PGMQFXKCGZNFGEG\
[FVZSGOP[VKTGYGCTCTKRKGTEMEKML[FGBPM\KCNGFZDNK

YRKKFGXZKMF.C[KNGCPXCKTKOTN\FNKLF[KRGK[PDKTPFI\L
FXTKZ[NFBGMNGSKKF.YKKOVTZ[N17%CKQFXTKZKONCGDZKO
PCIKR\\VKS\FVZSGPG\CTK\GRG\FIZEK\MPYGZPKETI[GC
TNPGXZKO.FI[KCG\KGZE\TOFDKN.FKBPDKTFN-68%CDKNBK

18-29,KGZE\N-62%CDKNBK30-49GN-51%CDKNBK50+.
K[ZBNBGNKRKYPRM"N[KNGCPTZKLB\FMRG\FIZEK\
[CBFNCKJGKCSYZFBIZGQ."CXKCGZFMNNKBR[KONBPGMRKO
NFGEG\[BV[ZN’PMGZ’BG\OCBPXTG\VZSGPG\.NTGP\HB\,
CXKCGZFIZEKPGEKOCVKZG[[FVZSGP\FKBMNKPKET"=FGB
PSCKZCZBKGQNPEGZ="YCNRG\GXBFDCGFFVK2-3CXKCGZ
FIZEKNTGP\FMNNKGHGBKREKYXKFNZP\FBPKRG\[NFVZSGP\
MVK[FKBR\VS\CXKCGZFIZEK".

\TGE\BPGQNPVZSPKO?NTK\GRKO?
DOGDO.FXKCGZFIZEKFTRKYYZEKJNPVZSPKOGFZBFMK
FGBSGPLTNEKCZ\O.CPKEFZCFFGBDOSGPLTNFTK\GQ
[KSVYNGVZSGPKOBPKRKO,NBVIG\P[FGBPDQTNKG
PVZSGPKONBP\BKPKO.

NECZKBGNKRKY,FBPGQFIZKD[NFPDHZFIZEKCVZSGPG\
KGXZB\DZNPVZSPKO.BOKT[G[KPG[C[VFCZGZFGRMGRF
GCSPNKORMGRKOKCJKIGB\FXNI\OGB\PTZM\FKISKOFRMGRF
CKQFPG\DNXZMQ.NTGP\HB\,IZKDFPMNNKOBNG\VDTFQ
CBPKRG\FVZSGP\GFQCPVZSOGCKISKGTOFPG\D.I[GC
NFEDK[B\PDP\FI[KVFNPG\DKOCKRNBGPKKO[CGNJ\
CXKCGZFIZEKGPXEKYFF[YTFDOCVZSGOPG\DKOKEGTKO.
FSYZFGMKIMKYKKP\RMGRG\N[NOKG\ZTNPGXZKO[NICZG\
KEGTG\.52%PGMRKON[NOKG\ZTNBCYG\MCKSF[NICZG\
KEGTG\,47%TNPGXZKYGSPJKYFKEGTKO,47%TNPXTKOGMNK
PKJFKEGTKOG-46%TNCDEKO[NICZG\KEGTG\.

"NBGZFR\GRKOBKQSVY[FPVZSPKOCPDHZFIZEKPYCNKO
KG\Z\PGZFNMSVO,MKGQ[FVZSGOPFGGFMNKNYCN\FINJG\
FXZMQ"=PSMOPZK[ZBNBGNKRKY="RJNFFGMIFFKFTNKRG,
NFZBG\[ING\PGZG\IE[G\CPDHZ.F\VRK\PXCKTFCCZGZ:
MEBKNF[YKTCPDHZGK[\PGZFNVZSGPKO!".

CYZGCXVGKNRGPIYZPZ\YRGSUC[K\GUTOBIEPP[ZEK
FVZSGOFIZEKKOGFGBK[VGLBGZIE[TNFHKZFFIZEK\.
RP[KLNEGGIGNFV\KT.

VZSGOG[KGGY/XKJGJF[CGT/
"MRKSFN\IGOIE[FKB
EZLNKXGZVNJVGZPF
N[GGYKOIE[KO"
E"ZKGR\QYGNGERK,PRM"NICZ\

FKKTGWPYKRHKCTYCG\MRKS\
[JZBGSN\IGOFPKO

Z[\G\[KGGY
SVZKO

SGMRGKG\RSKTG\G\KKZG\
PHDQ

BZDGRKO/TPG\G\
PGXZKINC
PHGQ=\GSVKO
\Y[GZ\=[KZG\

BGVJKYF
I[PN

$357,332
$267,629
$209,960
$156,207
$154,818
$129,224
$100,000
$96,070
$93,625
$74,900

/TG[KOMG\ZG\/
FPVZSPKOFYPVKKRKOG\\K
FTRVKOFPGCKNKOCTK\GRG\
FIZEK\FKGPK\
GFVTO:T[Z\\\KFTRVKO
FPGCKNKOCKGRK
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MMFYGJVKOVZHRJXKF
V.GKKRZCPRFN\YZKBJKCCVZSGO"EPKGQ"TNYPVKKQ\ZMKHF\VGIKO[ND&B

YPVKKQJGCEGPFYX\NPKWJCTK.FGBSGIJPPLB\MNFPKW[K[CLTE[FGBPCKBBG\L
NZGGKFYZKBJKCK\.CPYZF[NCJZBREEKVZRJFDZSFFHGFKBEGP[PTK\CTNKN.TOMN
FEPKGQGFF[ZBF)GK[EPKGQ(FXNKIGBR[KFYZKBJKCNYJGU\[GBG\PFNYGIZYCDZSF
F[NK[K\.

"\[PTG,FPGETFPYSKPF,"BPZFNYGISPRM"NF[KGGYXCKYFCB[P-B&D,"BCNHF
TEKKQNBTGRFNP\IZKO[NK,DOFOBGPZKO[FO100%JCTKKO"=P\BZ\V.GKKRZCPRFN\
FYZKBJKCCVZSGO"EPKGQ"B\PBIGZKFYNTKOFPSYZRKO.HFFKFF[NCCGFRKIGB\
FPGETFCXEGFY[KCGN[KTGZPBNUC\GZ\F\ZMKHKO.TN\ZMKHK"CTZL"JCTKKO
FP[GGYKOM-100%JCTKGTNF[YTFBPK\K\[FXKCGZNBKGETNFTZKL..."ZBKRGB\FMBC
[NXCKYFCB[TNFVRKO,FGBNBIGSLCTNGKG\,NBPTDNVKRG\=MN\ZMKH[NGT[GKP-19
Y"DVZK,CTGEFBIZKOPMRKSKOIGPZKO[BKROCEKGYFVZKGPGMZKOCPIKZPXIKY.BRIRG
FYGRKOZGBKOMCKMGNB\BG\GPGXZCFVZ[PIKZKOGFGNMKOTNFHGNKG\ZCNKNET\[YRKRG
GZSKFVIG\PGXNI\[NFPGXZ[ZXKRGNZMG[CBP\.GBHTNFCPGIRGZTKGQ,"CTXOPF
[B\FBGPZ,XCKYF,HF[F\ZMKH[NLT[GKPP[P\VGIKO,BHHFPP[MBKNGYJVRGBG\G
PFTW,RMGQ?""C-E-K-G-Y!VKXIRGB\FYZKBJKC.TGECBG\GKGOFGINVFFMG\Z\,RGSVG
BKKYGRKOICKCKO,FPCFKZKO[FPGETFTGSY\CPGXZBKMG\KGCZKBGYJVRGB\FBK[GZ
FPKGINNYPVKKQ".

NBMNP[ZEFKGPSVYB\FSIGZF[NNVRKGBIZKF[KVGW.EPKGQ,P[ZETOCKJIGQGNB
PTJ\TGHF,FZ[FNTXPGNFTRKYFXXFNPDKZ\F"DRGHKO"MEK[\CKRGCBP\BKLHFTGCE...

|}HF[KZE.GHF[TNF}|


